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Informationen zur Datenverarbeitung nach der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Stiftung Hagenbeck

Mit den nachfolgenden Informationen gibt lhnen die Stiftung Hagenbeck einen Uberblick Gber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten als Spender, Interessent, Abonnent der
Stiftungszeitschrift und Geschdaftspartner nach der DSGVO.

1. Verantwortliche Stelle und Kontaktdaten
Die verantwortliche Stelle fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist:

Stiftung Hagenbeck
Lokstedter GrenzstralBe 2
22527 Hamburg

Tel. 040/ 563 00 33 - 396
Fax 040 /53 00 33 - 395
stiffung@hagenbeck.de

2. Kategorien von personenbezogenen Daten

Welche Kategorien von personenbezogenen Daten von der Stiftung Hagenbeck verarbeitet
werden, hdngt malkgeblich davon ab, aus welchem Anlass und in welchem Rahmen ein
Kontakt oder eine Verragsbeziehung zu Ihnen entsteht oder besteht, Zu unterscheiden ist zum
Beispiel zwischen Spendern, Interessenten, Abonnenten der Stiftungszeitschrift und Geschdfts-
partnem. Im Rahmen einer Spende, eines Abonnements fur die Stiftungszeitschrift, einer
Anfrage oder eines sonstigen Vertrages verarbeitet die Stifftung Hagenbeck in Abhdngigkeit zu
der konkreten Beziehung in der Regel folgende Kategorien von Daten;

e Name, Vorname, Anschrift, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail), Geburtsdatum, Geburtsort,
Familienstand, Branche/Beruf; weitere Daten zu Familienangehdrigen oder nahestehenden
Personen zum Beispiel bei Geschenkabonnements und Spender-ID;

e Firmierung, gegebenenfalls auch bestehend aus Name, Vorname, Adresse, Kontaktdaten
(Telefon, E-Mail), Branche, Ansprechpartner im Unternehmen mit Name, Vorname, Funktion,
Kontaktdaten (Telefon, E-Mail);
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e Legitimationsdaten (zum Beispiel Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (zum Beispiel
Unterschriftsprobe), Steuer-ID;

e Zahlungsverkehrs- und Auftragsdaten (zum Beispiel Bankverbindungsdaten, Zahlungs-
auftrage)

e Auftragshistorie und Umsatze bei Geschdaftspartnern;

e Abonnenten- und Spenderhistorien, Interessentenhistorien im Hinblick auf Legate.

Sofern es wahrend der Spenden- und Interessentenbetreuung oder einer Geschdftsbezienung
zu unmiftelbaren Kontakten mit Innen kommmt, werden weitere Daten, wie Informationen Uber
Kontaktkanal, Datum, Anlass und Ergebnis und Kopien des Schriftverkehrs verarbeitet.

3. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundiagen

Die Stiftung Hagenbeck verarbeitet Inhre vorgenannten personenbezogenen Daten und
Kategorien von personenbezogenen Daten zur Erfullung des jeweiligen Vertrages (zum Beispiel
Abonnement, Spende, sonstige Geschdftsbeziehung) oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher
MaRnahmen (zum Beispiel Kontaktanfragen, Informationsbestellungen) mit Ihnen nach Ar. 6 (1)
) DSGVO. Fur diese Zwecke werden auch |hre Kontaktdaten zum Beispiel im Rahmen konkreter
Informationen und Ruckfragen verwendet.

Die Sfiftung Hagenbeck unterliegt zudem diversen gesetzlichen (zum Beispiel Geldwdsche-
gesetz, Steuergesetze) Vorgaben und verarbeitet insoweit |hre Daten auch aufgrund
gesetzlicher Vorgaben nach Art. 6 (1) c) oder im Offentlichen Interesse nach Art. 6 (1) e)
DSGVO. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren unter anderem:

o die Antrags- und Nachweispflichten im Rahmen von Zuwendungen durch Offentliche
Stellen;

e die Betrugs- und Geldwdschepravention;

o die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten und Prifungsanforderungen;

o die Erfullung behordlicher und gerichtlicher Weisungen und Anordnungen;

e sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken bei der Stiftung Hagenbeck.

Sofern erforderlich verarbeitet die Stifftung Hagenbeck I|hre Daten im Rahmen der
Interessenabwdgung nach Art. 6 (1) f) DSGVO zur Wahrung berechtigter Interessen der Stiftung
Hagenbeck oder Dritter. Zum Beispiel:

e MaBnahmen zur Stiftungssteuerung und Weiterentwicklung von satzungsgemdaRen
Aufgaben;

e Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

o Gewdhrleistung der [T-Sicherheit und des IT-Betrielos der Stifftung
Hagenbeck;
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e Verhinderung von Straftaten;
e MaBnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (zum Beispiel Zutrittskontrollen);

Ebenfalls im Rahmen der Inferessenabwagung nach Art. 6 (1) f) DSGVO zur Wahrung
berechtigter Interessen der Stiftung Hagenbeck verarbeitet die Stiftung lhre Daten zum Beispiel
auf der Basis des Abonnements, der Spendenbeziehung, bestehender VertrtGge oder von
Anfragen fur bedarfsgerechte Informationen im Rahmen der safzungsgemdalBen Zwecken
Stiftung Hagenbeck (Eigenwerbung) nach folgenden MalBgaben:

e postalische Werbung sofem Sie dieser Verarbeitung nicht widersprochen haben; Sie kénnen
dieser werblichen Nutzung jederzeit mit Wirkung fUr die Zukunft unter den olben aufgefuhrten
Kontaktdaten (siehe Ziffer 1.) widersprechen (siehe Ziffer 7.);

e tfelefonische Werbung im Falle des Vorliegens Inres mutmaglichen EinverstGndnisses hierfur,
sofern Sie dieser Verarbeitung nicht widersprochen haben; Sie kbnnen dieser werblichen
Nutzung jederzeit mit Wirkung fUr die Zukunft unter den oben aufgefUhrten Kontaktdaten
(siehe Ziffer 1.) widersprechen (siehe Ziffer 7.).

Die Stifftung Hagenbeck Ubermittelt Inre Daten nicht flr werbliche Zwecke an Dritte.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten flr bestimmte
Zwecke erteilt haben, ist die RechtmdRBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung
nach Art. 6 (1) a) DSGVO gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung flr die
Zukunft unter den oben aufgeflhrten Kontaktdaten (siehe Ziffer 1.) widenufen werden.
Einwilligungen kdnnen unter anderem erteilt werden fur

« die Ubersendung eines an lhren Interessen orientierten (zum Beispiel im Rahmen von
Informationsanforderungen) Newsletters an Ihre E-Mail-Adresse;

e den Versand der Stifftungszeitschrift und die Abrechnung von Abonnements;

e die felefonische Werbung im Rahmen der satzungsgemdBen Zwecke der Stifftung
Hagenbeck auch fur Spenden zugunsten der Stiftung Hagenbeck.

4. Empfanger und Kategorien von Empfangermn der Daten

Innerhallb der Stiftung Hagenbeck erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf |hre Daten, die
diese zur ErfUllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen. Auch von der
Stiftung Hagenbeck eingesetzte Dienstleister kbnnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn
diese als  Auftragsverarbeiter nach  Art. 28 DSGVO  beauftragt  werden.
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Mogliche Empfanger personenbezogener Daten sind hiernach zum Beispiel:

e Kooperationspartner, mit denen gemeinsam Aktionen und Projekte (zum Beispiel Mitmach-
Aktionen) online oder mittels Prinfprodukten durchgefuhrt werden;

o Offentliche Stellen und Institutionen (zum Beispiel Finanzbehdrden, Bundeszentralamt fur
Steuern) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdrdlichen Verpflichtung;

e andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute;

e Auftragsverarbeiter zum Beispiel fur die Abonnenten- und Spendenwerbung, fur die
UnterstUtzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, die Archivierung, die Belegbearbeitung,
Call-Center-Services, Compliance-Services, das Controling, das Datenscreening nach
gesetzlichen Vorgaben, den Druck und Versand von personadlisierten Schreiben, den E-Mail-
Versand, die Datenvernichtung, von Wirtschaftsprufungsdienstleistungen und den
Zahlungsverkehr;

* weitere Datenempfanger auf der Grundlage einer von Ihnen erteilten Einwilligung.

5. Ubermittlung von Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation

Eine DatenUbermittiung in Lander auBerhalb der EU beziehungsweise des EWR (sogenannte
Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies zur Ausfuhrung lhrer Auftrage erforderlich, gesetzlich
vorgeschrieben ist (zum Beispiel steuernrechtliche Meldepflichten), Sie uns eine Einwilligung erteilt
haben oder im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung. Werden Dienstleister im Drittstaat
eingesetzt, was derzeit nicht der Fall ist, sind diese zusdizlich zu schriffichen Weisungen durch
entsprechende MaBnahmen (zum Beispiel Vereinbarung der EU-Standardvertragsklauseln) zur
Einhaltung des Datenschuizniveaus in Europa verpflichtet.

6. Dauer der Datenspeicherung

Die Stiftung Hagenbeck verarbeitet und speichert Ihre personenbezogenen Daten, solange es
fur die Erfullung seiner vertraglichen und gesetzlichen Pflichten sowie auf Basis der
Interessensabwagung unter Berlcksichtigung der jeweiligen Datenkategorie erforderlich ist. Sind
die Daten hierfur nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaBig geloscht, es sei denn, ihre —
befristete — Weiterverarbeitung ist, zum Beispiel in einem gesonderten Archiv. mit
eingeschrénkten Zugangsberechtigungen, zu folgenden Zwecken erforderlich:

e ErfUllung handels- und steuerrechtlicher Aufoewahrungsfristen (zum Beispiel Handels-
gesetzbuch, Abgabenordnung, Kreditwesengesetz und Geldwdschegesetz mit den dort
vorgegebenen Fristen zur Aufoewahrung bzw. Dokumentation fur die Dauer von zwei bis
zehn Jahren);
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e Erhalfung von Beweismitteln im Rahmen der Verjdhrungsvorschriften (zum Beispiel
BUrgerliches Gesetzbuch mit einer Verjdhrungsfrist von zu bis zu 30 Jahren und einer
regelmaiigen Verjanrungsfrist von drei Jahren).

7. lhre weiteren Datenschutzrechte

Sofern vertragliche und gesetzliche Pflichten dem nicht entgegenstehen, stehen lhnen als
Betroffener vom Grundsaiz her folgende weiteren Rechte zu:

e Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO) mit den Einschrdnkungen nach §§ 34, 35 BDSG n.F.;
e Recht auf Berichtigung von unrichtigen Daten (Art. 16 DSGVO);

e Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO) mit den Einschrdnkungen nach §§ 34, 35 BDSG n.F.;
e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 18 DSGVO);

e Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO);

e Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbendrde (Art. 77 DSGVO);

Widerspruchsrechte:

Es bestenht ein einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht (Art. 21 (I) DSGVO) aus Grunden, die sich
aus Ihrer besonderen Situation ergeben und eine Datenverarbeitung nach Art. 6 (I) e) und Art. 6
() f) DSGVO betreffen. Ferner besteht ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung von Daten
zu Werbezwecken (Art. 21 (ll) DSGVO), das sog. Werbewiderspruchsrecht. Sie kdnnen einer
werblichen Nutzung Ihrer Daten jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft unter den oben
aufgeflhrten Kontaktdaten (siehe Ziffer 1.) widersprechen.

8. Verpflichtung zur Bereitstellung von Daten

Im Rahmen einer Geschdftsbeziehung (zum Beispiel Abonnement, Spendenabwickiung,
sonstige VertrGge) mussen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die flur die
Aufnahme und Durchfuhrung einer Geschdftsbeziehung und die Erfullung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder
die AusfUhrung des Auffrages ablehnen mussen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfUhren kbnnen und gegebenenfalls beenden mussen.

Stand: Mai 2018
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